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WTG DIGITALISIERT KOMMUNIKATIONSINFRA-
STRUKTUR FUR DERAG UNTERNEHMENSGRUPPE

Um die modernen Kommunikationsanforderungen zu erftllen,

ergriff die Derag Unternehmensgruppe die Chance einer zeitge-

mafen und leistungsstarken Cloud-Losung. Die WTG migrierte
die vorhandene Infrastruktur in die WTG Cloud PLUS Zoomx«
und Ubernahm die Verantwortung fur den zuverlassigen Betrieb der Plattform. Chat, Videote-

lefonie, Contact Center und mobile Anwendungen helfen nun Betriebsablaufe zu optimieren.

IT & Kommunikation

WTG Losungen, Produkte und Service
» Cloud-Telefonie | Cloud-Contact-Center
» WTG Cloud PLUS Zoom | WTG SIP Trunk

» IT-Infrastruktur | Managed Service

Die Derag Unternehmensgruppe verfolgte das Ziel, ihre
Kommunikationsinfrastruktur zu modernisieren. Die ver-
schiedenen Unternehmensbereiche waren mit dem zentralen
TK-System im Rechenzentrum verbunden und verfiligten
Uber lokale analoge sowie digitale Schnittstellen. Diese
Architektur stellte eine Vorstufe zu einer reinen cloudbasier-
ten Losung dar, erforderte aber dezentrale Updates an den
einzelnen Standorten. Um die Komplexitat zu reduzieren
und eine ebenso leistungsstarke wie flexible und zukunfts-
sichere IT-Losung zu schaffen, entschied sich die Derag
Unternehmensgruppe fir die Verlagerung aller Kommuni-
kationsdienste in die Cloud - mit der WTG als verlasslichem

Digitalisierungsexperten.

Story Derag Unternehmensgruppe

Die 1951 gegriindete Derag Unternehmensgruppe hat sich als
familiengefiihrtes Unternehmen zu einem der gréf3iten Bau-
trager Deutschlands entwickelt und vereinte alle klassischen
Bautragertatigkeiten. Dadurch entstand ein grofler Eigen-
bestand an Wohn- und Gewerbeimmobilieneinheiten, welcher
von Derag Immobilien als eigenstandige Geschaftseinheit
bewirtschaftet wird. Im Jahr 1982 wurde die Apartmenthotel-
kette Living Hotels gegriindet, die aktuell 18 Hotels an neun
Standorten in Deutschland, Osterreich und Siidafrika mit rund

3.200 Hotelzimmern und Serviced Apartments betreibt.

WTG - making ideas happen

Herausforderung
Die Herausforderung bestand darin, einen IT-Partner zu finden,
der die Digitalisierung der gesamten Unternehmensgruppe

realisieren konnte, ohne dabei die vorhandene Infrastruktur
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Dank der neuen Cloud-Ldsung, die wir gemeinsam mit der WTG implementiert haben, sind unsere Hotels und Mitar-

beiter besser vernetzt. Die zum einen vereinfachte und zum anderen deutlich leistungsstarkere Kommunikation hat

unsere internen Ablaufe splrbar effizienter gemacht - und unsere Gaste noch zufriedener. Die WTG als IT-Partner hat in

enger Zusammenarbeit mit uns genau das realisiert, was wir wollten: innovation without disruption.«

Lars Diinker Vorstand | Derag Livinghotels AG + Co. KG

aufzuldosen. Kosteneffizienz und die gleichzeitige Senkung
der laufenden Kosten sollten bei der Modernisierung der
Telefonie ebenso im Fokus stehen wie der Mehrwert durch
Videotelefonie und mobile Anwendungen. Zudem sollte der
IT-Partner die Betriebsverantwortlichkeit und -sicherheit

der neuen Kommunikationsplattform tibernehmen.

Losung

Die Derag Unternehmensgruppe entschied sich fir eine
Cloud-L6sung auf Basis von Zoom - und fiir die WTG als
Systemintegrator. Ein individuell angepasstes Konzept wur-
de gemeinsam erarbeitet, um die vorhandene On-Premises
Telekommunikationslosung zu modernisieren. Die Basis
hierfir war eine »WTG Cloud PLUS Zoom« Losung - fir die
zeitgemafRe Kombination der klassischen Telefonie mit der
modernen UCC-Welt. Es wurden alle On-Premises TK-Netz-
knoten inkl. Rechenzentrumsanbindung in die Cloud verlagert.
Der zentrale »WTG SIP Trunk« sorgt dafiir, dass in alle 6ffent-
lichen Netze nun kostenglinstiger telefoniert werden kann.
Die Anzahl der Sprachkanale ist frei skalierbar, diese Flexibili-

tat zahlt sich beim zukiinftigen Unternehmenswachstum aus.

Die erfolgte Migration der gesamten Kommunikationsinfra-
struktur der Derag Unternehmnsgruppe auf eine Technolo-
gieplattform bietet eine Reihe von Vorteilen. Mitarbeiter und
Gaste profitieren von der Benutzerfreundlichkeit einer einzi-
gen Bedienoberflache. Die Zoom-Plattform bietet gerateun-
abhangig eine durchgangige und intuitive >User Experience«.

Das One Number Concept sorgt dafiir, dass alle Mitarbeiter
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gerateunabhangig lber eine personliche Nebenstelle er-
reichbar sind. Der Kontakteintrag enthalt die Nummern aller
Gerate, die der Nutzer verwendet. Kann die zuerst gewahl-
te Nummer nicht erreicht werden, werden automatisch die
weiteren angewahlt. Die Integration von Zoom Contact Cen-
ter ermoglicht ein zentrales Handling. So wird durch die ge-
meinsame Nutzung von Ressourcen der einzelnen Standorte
innerhalb der Unternehmensgruppe nicht nur die Kommu-

nikation, sondern auch die Kundenzufriedenheit verbessert.

Die Zoom-Plattform bietet der Derag Unternehmensgruppe
weitere Mehrwerte. Ein Team-Chat vereinfacht die Kom-
munikation unter den Kollegen, ebenso Videokonferenzen
in hochster Qualitat. In der Minchner Zentrale wurden zwei
Konferenzraume mit modernster Poly-Medientechnik aus-
gestattet. Die verschiedenen hoteleigenen Applikationen
konnten reibungslos in die Zoom-Plattform integriert werden.
Auch bei der Optimierung der Betriebsablaufe in den Hotels
hilft die digitale Lésung. So kann das Reinigungspersonal
den Zimmerstatus direkt Gber das Zimmertelefon auf >fertig<
setzen, sodass die Rezeption in Echtzeit Giber bezugsbereite

Zimmer informiert ist.

SchlieBlich konnte die IT-Abteilung dauerhaft entlastet werden.
Im Rahmen eines Managed-Service-Vertrages ibernahm die
WTG als IT-Dienstleister die komplette Betriebsverantwor-
tung fir die neue leistungsstarke IT-Infrastruktur der Derag
Unternehmensgruppe. Kontinuierliches Monitoring und War-

tung garantieren eine stabile und sichere Systemumgebung.

Jetzt kontaktieren [1
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